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RELAZIONE MONITORAGGIO GRADO SODDISFAZIONE UTENTI

QUALITA’ SERVIZI URP
ANNO 2006

I giudizi espressi nelle schede consegnate dagli utenti nel corso del 2006,che sono state 207, ci hanno permesso di valutare l’andamento del servizio. 

Nella sezione sottostante riportiamo i dati indicatori della soddisfazione dei servizi erogati:
	 
	molto insoddisfatto
	insoddisfatto
	abbastanza soddisfatto
	soddisfatto
	molto soddisfatto

	orario apertura
	2
	5
	30
	93
	77

	disponibilità del personale
	1
	
	10
	78
	118

	cortesia degli operatori
	1
	
	15
	74
	117

	accesso alla struttura
	1
	
	16
	96
	94

	tempi di attesa
	1
	1
	14
	99
	92

	Privacy
	11
	25
	30
	65
	76

	assistenza nella compilazione delle modulistica
	1
	
	17
	75
	114

	chiarezza delle informazioni
	1
	
	18
	75
	113

	completezza e correttezza delle informazioni
	1
	
	19
	73
	114

	tempestività nelle risposte
	1
	
	20
	71
	115
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159 utenti hanno trovato l’URP uguale, 46 migliorato e 2 peggiorato
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Hanno compilato le schede 103 maschi e 104 femmine di cui 172 italiani e 35 stranieri.
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19 con la licenza elementare, 65 con il diploma di scuola media inferiore, 95 con il diploma di scuola media superiore e 28 con la laurea.
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Gli utenti che hanno compilato le schede, hanno utilizzato i seguenti sportelli:
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Affluenza utenti: n. 4799 di cui  n. 513 per attività di sportello nelle giornate di sabato.

	RIEPILOGO AFFLUENZA 2006


	GENNAIO
	276

	FEBBRAIO
	256

	MARZO
	260

	APRILE
	1.399

	MAGGIO
	525

	GIUGNO
	280

	LUGLIO
	331

	AGOSTO
	320

	SETTEMBRE
	375

	OTTOBRE
	429

	NOVEMBRE
	214

	DICEMBRE
	134

	TOTALE ANNO 2006
	4.799


	RIEPILOGO AFFLUENZA SABATI 2006

	GENNAIO
	12

	FEBBRAIO
	25

	MARZO
	30

	APRILE
	188

	MAGGIO
	51

	GIUGNO
	22

	LUGLIO
	11

	AGOSTO
	5

	SETTEMBRE
	68

	OTTOBRE
	65

	NOVEMBRE
	36

	DICEMBRE
	0

	TOTALE ANNO 2006

	513


Attività segnalazione disservizi: n. segnalazioni pervenute n. 1.030
	Prospetto Segnalazioni anno 2006

	 
	totale segnalazioni 
	competenza Comune
	competenza ScS
	Varie

	Gennaio
	97
	57
	39
	1

	Febbraio
	111
	84
	25
	2

	Marzo
	82
	71
	7
	4

	Aprile
	74
	66
	7
	1

	Maggio
	135
	125
	9
	1

	Giugno
	98
	94
	4
	 

	Luglio
	86
	67
	10
	9

	Agosto
	67
	54
	9
	4

	Settembre
	93
	82
	9
	2

	Ottobre
	69
	63
	5
	1

	Novembre
	67
	60
	5
	2

	Dicembre
	51
	46
	4
	1

	Totali
	1030
	869
	133
	28

	
	
	
	
	


	Attività sportello

	Iscrizione servizio mensa -   protocollazione domande


	1.697

	Iscrizioni Asilo Nido -  protocollazione domande


	128

	Iscrizione Scuola Materna protocollazione domande


	 97

	Accettazione compilazione elaborazione domande contributo affitti   


	256

	Accettazione, rilascio nucleo familiare Maternità, libri testo   


	18

	Iscrizioni pre-post scuola    


	62

	Iscrizioni campi natura Parco Serio  


	31

	n. moduli distribuiti –denuncia infortuni -  richiesta risarcimento danni  

  
	41

	distribuzione modelli Isee   


	


Attività di rilascio autorizzazioni uso sale – spazi comunali
Sale Comunali
n. 229

Sala Alessandrini  
  n. 110

Sala Cremonesi  
n.   18

Piazze – spazi pubblici 
n. 253        

INIZIATIVE

1. Organizzazione di n. 6 edizioni di “Bancarelle sotto il Torrazzo”.

2. Attività informazione nuovo servizio “MIObus” per Ass. Trasporti

Organizzazione momenti promozionali

Attività informazione modifiche servizio “MIObus” per Assessorato Trasporti

Comunicazione residenti fraz. S. Michele nuova fermata.

Organizzazione Incontri - Quartieri per Assessorato Trasporti

3. Segreteria Comitato Coordinamento Associazioni d’Arma.

4. Organizzazione 4 novembre.

5. Piano marketing – organizzazione completa Convegno Nazionale: “Mobilità”

6. Elaborazione piano-marketing a organizzazione inaugurazione:

Parco Chiappa

Campo di Marte

Parco Via Desti

Nuovo Polisportivo Bertolotti

Ex Chiesa S. Maria Porta-Ripalta con mostra Gil Macchi

tipologia utenti
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