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MUNICIPIO DI CREMA

AREA SERVIZI AL CITTADINO

Ufficio Relazioni Con Il Pubblico

Gentile utente, per migliorare la qualità del servizio che l’Ufficio Relazioni con il Pubblico offre ai cittadini, abbiamo bisogno anche della sua preziosa collaborazione.

Ci aiuti dedicandoci qualche minuto del suo tempo, rispondendo alle domande che troverà in questa scheda.

Una volta compilata, potrà depositarla nell’apposita cassetta presso l’ufficio.

E’ soddisfatto dell’organizzazione dei servizi erogati dall’URP?

	
	Molto

insoddisfatto
	Insoddisfatto
	Abbastanza

soddisfatto
	Soddisfatto
	Molto soddisfatto

	Orario di Apertura
	
	
	
	
	

	Disponibilità del personale
	
	
	
	
	

	Cortesia degli operatori
	
	
	
	
	

	Accesso alla struttura 
	
	
	
	
	

	Tempi di attesa
	
	
	
	
	

	Privacy
	
	
	
	
	

	Assistenza nella compilazione della modulistica
	
	
	
	
	

	Chiarezza delle informazioni
	
	
	
	
	

	Completezza e correttezza delle informazioni
	
	
	
	
	

	Tempestività nelle risposte
	
	
	
	
	


Potrebbe segnalarci i motivi del suo livello di insoddisfazione

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Se è già stato in passato presso l’URP, trova che il servizio sia:

Peggiorato  
Uguale
Migliorato

In cosa il servizio è peggiorato o migliorato

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Suggerimenti:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Si è rivolto all’URP per: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Ai soli fini di indagine voglia cortesemente fornirci queste ulteriori informazioni:
maschio (


femmina  (
italiano  (


straniero  (
scuola elementare   (
scuola media inferiore   ( 
scuola media superiore   (
 laurea   (
Eta’

18 – 30
ٱ


31 – 50
ٱ


51 – 65
ٱ



oltre 65
ٱ

Ringraziamo per la collaborazione.
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